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ETAPAS DE UMA PESQUISA

Cada etapa sera abordada de forma a facilitar e organizar o trabalho da pesquisa.

O fluxograma apresentado na figura 1 fornece um panorama geral sobre as etapas
necessarias a execucao de uma pesquisa cientifica ou tecnologica.

Serao apresentadas 6 etapas envolvendo desde a ideia até a divulgacao dos
resultados ao publico.

Figura 1 - Fluxograma das etapas de uma pesquisa
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4.1 Discussao da ideia e escolha do tema

Para escolher um bom tema, deve-se estar atento as necessidades e problemas que
existem no cotidiano. Compartilha-se com outras pessoas, como familiares, colegas ou
professores, sobre ideias para resolver um determinado problema. Isto podera ajudar na
escolha do tema da pesquisa.



O tema € o aspecto do assunto que se deseja abordar, provar ou desenvolver. O
conceito esta vinculado ao objetivo da propria revisao que se pretende fazer. A revisao de
literatura devera elucidar o tema, proporcionar melhor definicAo do problema de
pesquisa e contribuir na analise e discussao dos resultados da pesquisa. Devera ter uma
definicao dos caminhos que serao percorridos pela pesquisa e se concentrar em estudos
especificos na busca de informacoes para a revisao de literatura, para néao ficar perdido
no emaranhado das publicacoes existentes.

De acordo com Bello (2009), existem fatores internos e externos que interferem na
escolha de um tema e algumas questoes devem ser levadas em consideracao nesta
escolha.

1) Fatores internos

Sao os referentes ao proprio pesquisador como:

(a) o interesse pelo tema, ou seja, o interesse pessoal na pesquisa, a fim de que se torne
uma atividade prazerosa,;

(b) o tempo disponivel para a realizacao da pesquisa, relacionando as atividades que
deverao ser executadas para o tempo previsto;

(c) a consciéncia do limite das capacidades do pesquisador em relacao ao tema,
observando o conhecimento que ele possui, a fim de nao entrar em assunto fora de
sua area e de suas possibilidades. Segundo o autor: “Se minha area € a de ciéncias
humanas, devo procurar me ater aos temas relacionados a esta area” (BELLO, 2009,
p. 20).

2) Fatores externos

Sao aqueles que dependem de situacoes, questoes extra pesquisador. Dentre os
fatores externos, Bello (2004 e 2009) descreve os seguintes itens:

a) significacdo do tema escolhido, inovacao, oportunidade e valores académicos e
sociais. Deve-se tomar cuidado para nao executarmos um trabalho que nao
interessara a ninguém. O trabalho a ser feito deve ter relevancia cientifica e/ou
social, sendo importante para uma pessoa, grupos de pessoas ou para a sociedade
em geral;

b) o limite de tempo disponivel: o tema escolhido deve estar delimitado dentro do tempo
possivel para a conclusao do trabalho;

c) material de consulta e dados necessarios ao pesquisador - outro problema na
escolha do tema € a disponibilidade de material para consulta. Muitas vezes o tema
escolhido é pouco trabalhado por outros autores e nao existem fontes para consulta.
A falta dessas fontes obriga o pesquisador a buscar fontes primarias (que nao estao
disponiveis ao grande publico ainda) e que necessitam de um tempo maior para a
realizacao do trabalho.



4.2 Plano de pesquisa

O plano ou projeto de pesquisa, como o nome ja diz, € um planejamento detalhado
por escrito de como sera realizada a pesquisa dentro dos padrodes cientificos, com
meétodos e procedimentos adequados, garantindo que os resultados sejam confiaveis.
Deve apresentar o objeto de estudo, os objetivos que se pretende alcancar, a
problematizacao do tema, a proposta de desenvolvimento do trabalho e as bases de
sustentacao teorica.

O pesquisador junto com o orientador planeja a pesquisa delimitando sua
abrangéncia e verificando as suas possibilidades. A aprovacao do projeto pelo professor
orientador € o inicio para os demais procedimentos.

Em muitas instituicoes, o projeto (plano) € o primeiro documento a ser
apresentado para aprovacao da pesquisa que deve ser aprovado por um orgao especifico
da Instituicdo (Conselho de Revisdo Institucional — CRI), ou Comité de Etica, pois além
de uma exigéncia institucional esse € um passo importante para o sucesso da pesquisa.

Existem diferentes roteiros de etapas para a elaboracdo de projetos, algumas
sugestoes encontram-se no Anexo A.

A seguir, relacionam-se alguns itens basicos para a elaboracdo do projeto da
pesquisa:
introducao: justificativa, problema, objeto, objetivos e, se for o caso, hipoteses;
referencial teorico (revisao bibliografica ou estado da arte)
metodologia;
resultados esperados.

No plano, cada item deve estar colocado separadamente. Conforme o CRI da
Fundacao Liberato, o plano de pesquisa deve conter:

(@) tema,

(b) problema, hipoteses, objetivo, objeto,

(c) descricao detalhada de métodos e procedimentos: procedimentos e analise dos
dados.

(d) referéncias bibliograficas (LIBERATO, 2011).

O referencial teérico nao precisa estar em capitulo separado, neste caso deve estar
inserido dentro de cada parte onde interessa com as respectivas citacoes dos autores e
fontes.

4.2.1 Justificativa

A Justificativa, num projeto de pesquisa, € o convencimento de que o trabalho de
pesquisa € fundamental de ser efetivado e relevante para a sociedade ou para alguns
individuos que se beneficiarao com a pesquisa.

Na justificativa, deve aparecer como as informacoes geradas pela pesquisa serao
uteis e a quem. O que a pesquisa ira agregar. A justificativa exalta a importancia do
tema a ser estudado, justifica a necessidade de se levar a efeito a realizacdao de tal
empreendimento e encaminha para a formulacado do problema.



Deve ser ressaltado no trabalho que existem outros trabalhos que evidenciam a
importancia do tema da pesquisa e estes devem ser referenciados.

4.2.2 Problema

Apobs explicar e delimitar o tema, € preciso deixar claro qual € o problema da
pesquisa.

O problema tem como origem uma situacao que provoca questoes sobre o tema e
pode ser definido pela propria vivéncia do pesquisador ou indicado por profissionais
ligados ao tema. A partir da identificacao do problema, elabora-se uma pergunta
(questao) especifica a ser respondida pela pesquisa, ficando assim estabelecido um foco
de estudo. As questoes de pesquisa devem ser passiveis de respostas as quais devem ser
obtidas com metodologia cientifica e/ou tecnologica/de engenharia.

As pesquisas geram questdes, mas nem toda questdo gera pesquisa ou
conhecimento novo. Por exemplo, questdes tipo: como aumentar a produtividade do
grupo de funcionarios da empresa X? E uma questdo que demanda uma acdo pratica
conhecida, mas néao ira gerar um novo conhecimento.

Questoes como essa, nao sdao adequadas para uma pesquisa cientifica, porque ja
foram respondidas, ja existe o conhecimento a respeito do assunto, basta que seja
aplicado.

As questdes propostas devem contribuir para o conhecimento de algo que nao se
sabe, nao necessariamente deve ser inédito; pode ser algo sobre um assunto ja
pesquisado anteriormente, mas estudado ou aplicado a um contexto que ainda nao foi
abordado.

Algumas regras basicas na formulacao da pergunta de forma cientifica, citadas por
Gil (1991) sao muito importantes. Segundo ele o problema deve ser formulado como
pergunta, deve ser empirico, deve ser claro e preciso, deve ser suscetivel de solucao, deve
ser delimitado a uma dimensao viavel.

Fazemos a seguir alguns comentarios a respeito destas regras.

a) O problema deve ser formulado como pergunta - torna muito facil saber o que
exatamente vai ser feito; as questdoes que comecam por: Como fazer? O que fazer...?
Como é? Como funciona? Sao problemas da area da engenharia. Na verdade sao as
primeiras duvidas que surgem na cabeca do pesquisador ou sao feitas por quem ainda
nao domina a metodologia cientifica. Embora sendo consideradas como questoes de
engenharia, sao muito amplas e nao indicam ainda um caminho a seguir.

“Questoes envolvendo valores ou se algo é certo, errado, bom ou mau, desejavel,
indesejavel, pior ou melhor nao sao cientificas” (GIL. 1991, p. 27).

Nao sao formuladas como problema cientifico perguntas como:

- Qual a melhor técnica de tratamento da agua urbana em Sao Paulo? (trata-se de
problema de engenharia)

- E certo praticar aborto? (trata-se de problema de valor moral, ético)

- E bom acreditar em Deus? (trata-se de problema de valor espiritual)

E evidente que esses temas podem ser pesquisados cientificamente, mas a
formulacao da pergunta que dirige a pesquisa deve ser outra.



b) O problema deve ser claro, preciso e bem delimitado - deve ter sido informado o
foco, o local e o tempo a que se refere a pesquisa. Se a pergunta nao esta bem elaborada,
o pesquisador fica sem rumo, nao sabe que caminho tomar.

c) O problema deve ser empirico - deve ter fatos empiricos (fatos verificaveis na
pratica) e nao percepcoes pessoais. Exemplo: Maus alunos tém um rendimento menor
na escola. Ao invés de fazer referéncia a “maus alunos”, pode-se dizer alunos que nao
estudam, nao fazem os temas, nao prestam atencao em aula, conversam, brincam. Maus
alunos é uma percepcao pessoal. Nao estudam, brincam, conversam, nado fazem os
temas sao fatos empiricos, verificaveis na pratica.

d) O problema deve ser delimitado a uma dimensdo viavel - deve ter um foco
especifico. Exemplo: O que pensam as pessoas idosas? Isto da margem a um campo
muito amplo. Esta questao poderia ser melhor formulada, como por exemplo: O que
pensam as pessoas idosas, na faixa dos 70 a 80 anos, sobre a influéncia do uso da
tecnologia na velocidade do raciocinio dos jovens de 13 a 18 anos?

e) O problema deve envolver as variaveis de estudo - quando a pergunta cientifica
esta bem formulada, “(...) envolve as variaveis que podem ser tidas como testaveis” (GIL,
1991, p.27). “O problema levantado deve expressar a relacao entre duas ou mais
variaveis. A elaboracdo do problema é fruto da revisdo e da literatura e da reflexao
pessoal” (BERVIAN, CERVO, 2002, p. 84).

Se, a partir da pergunta problema, for possivel ter respostas para as questoes
seguintes: (a) o que vai ser medido?

(b) em funcao de qué?

(c) sei o que vai ser feito? consigo imaginar isto a grosso modo?

(d) o problema esta delimitado? onde? quando? entdo, a questdo problema esta bem
formulada (SOUZA, 2008).

Exemplos de questoes cientificas, que observam os aspectos comentados sobre o
problema:

Exemplo 1: qual a influéncia de um adubo organico produzido a partir do material
“X” |, no crescimento da alface tipo americana, na zona urbana de Sao Paulo, no inverno?

a) O que vai ser medido, avaliado (variavel dependente)?
...crescimento da alface...
b) Em funcao de qué (variavel independente)?
...adubo organico X...
c) Sei o que sera feito?
... vai ser plantada alface usando o adubo X e verificado o seu crescimento.
d) Esta delimitado?
O qué? ... crescimento da alface americana em fungdo do adubo “X”
Onde? ...zona urbana de Sao Paulo...
Quando?...no inverno...

Exemplo 2: Com a nova Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS/2010), Lei
12.305/2010, a Educacao Ambiental € incentivada com objetivos de aprimorar os
conhecimentos, comportamentos e valores relacionados com a gestao ambientalmente
adequada dos residuos soélidos. Sabe-se também que a educacdao ambiental nas escolas



esta prevista nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs). Considerando-se essas
duas fontes, pergunta-se:

- O Plano Politico e Pedagogico das escolas publicas prevé hoje uma implantacao
efetiva e eficaz da Educacdao Ambiental de acordo com a nova Lei 12 305 da Politica
Nacional de Residuos Solidos (2010) e os PCNs?

Esta pergunta envolveria uma pesquisa documental e/ou levantamento que inclui
como variaveis independentes a nova politica de residuos solidos (2010) e os PCNs e
como variavel dependente a implantacdo efetiva e eficaz da educacdao ambiental.
Também € muito importante que, apos a pergunta, o pesquisador, para este caso por
exemplo, defina o que significa, efetiva e eficaz em termos operacionais. Na pratica que
fatores praticos observaveis o pesquisador vai usar para poder visualizar ou comprovar
se € efetivo ou eficaz ou nao.

Exemplos de questdes que envolvem projeto tecnologico (de engenharia):

a) Novos Processos:

- Como melhorar o tratamento de efluentes na escola X?

- Como usar a energia da frenagem de um carro para obter energia elétrica?

b) protoétipos:

- Um sistema solar de placas planas, usando material tipo sucata, apresentara
eficiéncia similar em relacao aos modelos existentes no mercado?

- Como construir uma cadeira de rodas que tenha um design melhor em relacao
aos tipos mais usados encontrados no mercado?

A formulacao do problema na forma de pergunta direciona a pesquisa: “Desde
Einstein, acredita-se que € mais importante para o desenvolvimento da ciéncia saber
formular problemas do que encontrar solucoes” (BERVIAN, CERVO, 2002, p.85).
Einstein perguntava muito e fazia perguntas bem feitas, com as perguntas ja trilhava
um possivel caminho para procurar solucao, foi um génio da ciéncia.

4.2.3 Hipotese

A hipoétese € uma possivel resposta a questao estabelecida no problema do projeto
de pesquisa. Segundo Bello (2009, p. 23), € uma pré-solucao para o problema levantado
no tema escolhido para a pesquisa.

Dependendo da opcao metodologica feita, a pesquisa mnao precisara
obrigatoriamente estabelecer hipoteses. Para pesquisas do tipo levantamento ou
pesquisas tecnologicas, por exemplo, hipétese ndo se torna um item formal obrigatorio.

Quando “... o objetivo € o de descrever um fenomeno ou caracteristicas de um
grupo, as hipoteses nao sao enunciadas formalmente” (GIL, 2002, p. 39).

Também, segundo o autor, “... pode ser que o objetivo da pesquisa seja: testar uma
hipotese” (GIL, 2002, p.112). Entao, neste caso, nao ha necessidade de se colocar
formalmente hipotese, s6 o objetivo.

Segundo Gil, (2002, p.38), “Ocorre que em muitas pesquisas as hipoteses nao sao
explicitas. (...) Seja (...) a seguinte questao: Onde vocé comprou suas roupas? Esta
implicita a hipotese de que a roupa foi comprada”. Um censo, por exemplo, ndao parte
rigorosamente de uma hipotese formal, mas as alternativas de respostas para os
respondentes ja mostram hipoteses implicitas.



Ja para pesquisas cientificas experimentais, por exemplo, que envolvem
associacao de variaveis causais, as hipoteses devem ser enunciadas formalmente, como
se verifica nos passos necessarios para este tipo de pesquisa (GIL, 2002, p. 94).

Em um projeto de pesquisa tecnologico, “... a elaboracdo de uma hipotese auxilia
na formacao mental do problema, sem necessariamente ter um carater formal
obrigatorio” (JUNG, 2004, p. 12).

4.2.4 Objetivos

A definicao dos objetivos determina para que o pesquisador deseja realizar o
trabalho de pesquisa e devem corresponder as questoes propostas.

Alguns autores separam os objetivos em gerais e especificos.

O objetivo geral € muito semelhante a pergunta estabelecida no problema da
pesquisa, com a diferenca de que o objetivo deve sempre comecar com o verbo no
infinitivo, indicando a acdo a ser realizada para responder a questdo proposta pela
pesquisa. O objetivo geral relaciona-se diretamente a hipotese formulada. Exemplo:
verificar se ha diferenca do crescimento da alface quanto ao uso de adubo quimico e
organico a fim de escolher aquele que proporcione a maior produtividade.

Os objetivos especificos referem-se as etapas da pesquisa que, em conjunto, levam
ao cumprimento do objetivo geral. Objetivos especificos referem-se a todas as etapas do
trabalho pratico que serao feitas para confirmar a hipotese.

Exemplos:

- determinar a melhor época de adubacao em relacao ao crescimento da planta;

- verificar a melhor concentracdo de ambos adubos em relacédo ao tipo de solo ;

- propor a melhor relacao area/quantidade de adubo;

- definir se ha diferencas significativas entre os dois tipos de adubacao utilizados.

Os objetivos devem comecar com o verbo no infinitivo, como por exemplo:
esclarecer tal coisa; definir tal assunto; procurar aquilo; permitir aquilo outro,
demonstrar alguma coisa, etc. (BELLO, 2009, p. 24). No Anexo B, consta uma lista de
verbos usados para a redacao dos objetivos.

4.2.5 Revisao de literatura

Também €& chamada de revisao bibliografica ou estado da arte. Neste momento, o
pesquisador busca, localiza e revisa a literatura onde obtera material bibliografico que
subsidiara o tema do trabalho de pesquisa, tais como livros, artigos cientificos, revistas,
jornais, normas técnicas, legislacao, etc.

Este levantamento é realizado junto as bibliotecas ou servicos de informacoes
existentes. Servira de base para o referencial teodrico (revisao bibliografica), que mostra o
que ja existe sobre o assunto, o que ja foi feito e o que tem para ser feito ou tem
possibilidade de ser feito ainda.

4.2.6 Metodologia
A Metodologia, que também € chamada de Materiais e Métodos, € a descricao da

estratégia a ser adotada, onde constam todos os passos e procedimentos adotados para
realizar a pesquisa e atingir os objetivos.



E neste momento que devem ser feitas as opcoes e definicées com relacdo ao tipo
de pesquisa e suas etapas, conforme referenciado no material 03, ou seja, a
Classificacao da pesquisa.

Depois de realizar as opcoes, deve ser feita a descricao detalhada de como sera
feita a pesquisa (como os dados serao coletados, questionarios, entrevistas, amostras e
etc.). As etapas a serem desenvolvidas durante a execucao do projeto devem ser
descritas de tal forma que vocé tenha um caminho bem planejado, que facilite ao
maximo a realizacao das atividades propostas. Uma boa sugestao pode ser uma espécie
de fluxograma com as etapas e depois descrevé-las.

Na Metodologia devem ser incluidos também o cronograma, os recursos que serao
necessarios e como sera realizada a analise e a avaliacao dos dados obtidos.

4.2.7 Cronograma

O Cronograma € um planejamento adequado do tempo que o pesquisador tera
para realizar o trabalho, especificando as atividades a serem cumpridas. As atividades e
os periodos serao definidos a partir das caracteristicas de cada pesquisa e dos critérios
determinados pelo autor do trabalho.

O tempo pode estar dividido em dias, semanas, quinzenas, meses, bimestres,
trimestres etc. Nao coloque apenas pesquisa bibliografica, projeto, implementacao,
relatorio, etc. Abra cada item conforme vocé pretende fazer, visitas a empresas,
reconhecimento do local do acidente, entrevista com o supervisor de producao,
montagem e adaptacoes do prototipo, etc. A Tabela 1 mostra um exemplo de
cronograma.

Tabela 1 - Exemplo de um cronograma

jan fev mar abr mai jun jul
Atividades/Periodo
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X X
Atividade 5 X

Nota: os titulos de cada atividade devem ser especificados de acordo com o seu projeto.

4.2.8 Recursos

Os recursos financeiros estdo relacionados ao orcamento que sera utilizado ao
longo do projeto. Os recursos sao normalmente descritos em: material permanente,
material de consumo e pessoal. Esta divisao, segundo Bello (2009), sera definida a partir
dos critérios de cada pesquisador ou das exigéncias da instituicdo onde esta sendo
executado o projeto.



4.2.9 Analise e avaliacao dos resultados

Deve mostrar como sera feita a analise, a avaliacao dos dados, com o que vai
comparar, vai usar algum meétodo estatistico? Como vai poder dizer se os resultados
estdo bons ou ndo, vai comparar os resultados com o qué, com especificacoes de alguma
norma ou com os resultados de algum autor, ou com que outro tipo de pesquisa? Etc.

4.2.10 Referéncias

A referéncia dos documentos efetivamente citados dentro do projeto da pesquisa €
um item obrigatério para a elaboracao do Projeto. Nela normalmente constam os
autores, os documentos e qualquer fonte de informacao citados na Revisao de literatura
ou qualquer outra parte do projeto. Existe uma maneira de coloca-los nesta secao. Para
isso, consultar Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR 6023:2002.

4.2.11. Apéndices e anexos

A ABNT NBR 14724:2011 estabelece os conceitos de ambos os termos conforme se
descreve a seguir.

Apéndice € um texto ou documento escrito pelo autor, que complementa as ideias
contidas no desenvolvimento. Apéndices sao colocados quando se deve incluir no projeto
algum documento que mostre que foi elaborado pelo proprio pesquisador.

Exemplos de apéndices:

e um questionario elaborado pelo pesquisador,
e um desenho tipo croqui da parte mecanica de um protétipo,
e um roteiro proprio.

Anexo € um texto ou documento que ndo é de autoria do pesquisador, mas que
fundamenta, comprova ou ilustra aspectos contidos no desenvolvimento. Anexos s6 sao
colocados no relatério se servirem para alguma complementacdo ou comprovacao de
dados colocados no texto. Nao sao absolutamente necessarios por si so.

Exemplos de anexos:

e Jlaudo técnico de um laboratério credenciado da analise de aco usado na
pesquisa.

Fotos, graficos, tabelas de seu projeto devem ser colocados dentro do relatorio, no
lugar que esta se referindo a isto. Evite coloca-los em anexos ou apéndices, na medida
do possivel.

A inclusao, ou nao, de anexos e apéndices fica a critério do autor da pesquisa.

No final do material, apresentamos exemplos de roteiros de planos/projetos de pesquisa
cientifica e de plano/projeto de pesquisa tecnologica estdo no Apéndice A.



